(6) EFENSA ca
R

Municipio DEL CONSUMIDO Municipio

San Rafael Su derecho, nuestra obligacion San Rafael

Ingreso de denuncia a
Ventanilla Unica Federal

1) El denunciante debera ingresar al portal
https://www.sanrafael.gov.ar/defensa-al-consumidor/
y accedera al formulario de autogestion y seleccionar la

opcion RENAPER DNI.

Defensa del Consumidor

Bienvenido al Portal de Autogestion
Seleccione el método de autenticacion deseado
@ 5 i
. R prFor i
= v
RENAPER DNI Clave Fiscal Mi Argentina
Al hacer click sera dirigido al servicio de autenticacién para identifica

2) Al ingresar al RENAPER, colocar numero de
documento y el numero de tramite que figura en el DNI.

Numero de Documento

Numero de Tramite

¢Como obtengo mi nimero de tramite?

Sexo (igual al que figura en tu documento)

Femenino Masculino X

INICIA SESION

Mas informacion
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3) Apareceran los datos del usuario y debera completar
los mismos con su correo personal.

Defensa del Consumidor

Mi perfil

Datos del usuario

DOCUMENTO DNI
cuicur
EMAIL

Por faver ingrese un cormeo electrdnico.

La informacidn que brindan los usuarios debe ser exacta y completa con relacién a su indentificacion. Asimismo, aceptando los términos y condiciones manifiestan en caracter de

Declaracion Jurada, interés legitimo sobre la partida a solicitar.

[J He leido y acepto los Términos y Condiciones

CONFIRMAR DATOS

4) Completar los datos requeridos del reclamo
comenzando por los del proveedor del producto o
servicio.

Datos del proveedor del producto o servicio
Esta informacion la podés sacar de tu factura o ticket

1 - Busca el proveedor utilizando su nombre habitual, Ingresa pocas palabras, sin signos de puntuacion, tildes o caracteres especiales. Si no obtenes resultados en tu
primera blsqueda, continua buscando utilizando una sola palabra.

2 - Si no obtuviste resultados, busca utilizando el CUIT del proveedor requerido.

Agoté lodos los intentos de bisqueda que puedas, y de no obtener resultados, podras realizar la carga manual de datos (menos recomendada).

Proveedores*

Razén social / Nombre del proveedor / CUIT

5) Si en la busqueda no encuentra el proveedor que
requiere denunciar, puede agregarlo de forma manual.

Datos del proveedor del producto o servicio
Esta informacion la podés sacar de tu factura o ticket

1 - Busca el proveedor utilizando su nombre habitual. Ingresa pocas palabras, sin signos de puntuacion, tildes o caracteres especiales. Si no obtenes resultados en tu
primera blsqueda, continua buscando utilizando una sola palabra.

2 - 5i no obtuviste resultados, busca utilizando el CUIT del proveedor requerido.

Agota todos los intentos de blsqueda gue puedas, y de no obtener resultados, podras realizar la carga manual de datos (menos recomendada)
Proveedores *

Razén social / Nombre del proveedor / CUIT

o
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6)Completar los datos del denunciante:

Datos del titular

¢ Sos el titular del producto o servicio?

Si

L3

Si no lo sos, indicanos el nombre y apellido del titular
¢ Utilizas el producto o servicio? ; Sos usuario?

Si B

Quien registre el reclamo debera ser titular o usuario para encontrarse correctamente legitimado a reclamar. Si no sos titular o usuario del producto
0 servicio, tu caso podria no ser admitido.

Datos adicionales del denunciante

Fecha de nacimiento *

dd/mm/aaaa [m]

Sexo *

Tal como aparece en tu documento

Teléfono Prefijo

Sélo nimeros, sin 0 delante. Por ejemplo: 11

Teléfono Namero *

Sélo nimeros, sin espacios, guiones ni 15 delante, por ejemplo: 55588855

Domicilio

Calle *

Altura *

Piso

Departamento

Cadigo postal *

Localidad =
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7) Completar con la descripcion de la denuncia:

Datos del reclamo

Modalidad de contratacion *

£:Cual es el problema? *

- Describi los hechos y motivos de tu reclamo en una linea de tiempo breve.
- Informa con claridad cual es el producto o servicio que adquiriste.

- Explica cuales son los puntos donde el proveedor habria incumplido con los términos convenidos.
Por ejemplo:

Adquiri en fecha dd/mm/aaaa un equipo celular en el comercic NOMBRE DEL PROVEEDOR. En el franscurso de tres meses dejé de funcionar
normalmente. Lleve el equipo a reparar al servicio técnico habilitado, donde me indicaron que la reparacion no demoraria mas de 30 dias. El plazo
informado ha vencido y el equipo adn no fue reparado.

Cuento con los servicios de telefonia fija e intemnet contratados con el proveedor NOMBRE DEL PROVEEDOR. Nro. de cliente 00001. Ambos servicios
se encuentran suspendidos desde hace una semana aproximadamente. Realicé el padido de reparacién en varias ocasiones pero los servicios ain no
fueron restablecidos.

:Como esperas que se resuelva? *

O Cambio del producto

O Bonificacion en el abono

[J Devolucion del dinero

[J Reparacidn del producto/servicio técnico

O Anulacién del contrato

[ Aplicacion dafio directo Art. 40 bis, Ley 24.240
O otro

Podés seleccionar mas de una opcidn.

:Donde compraste el producto o contrataste el servicio? *
£Donde fue entregade el producto o se presta el servicio? *

Niumero de reclamo del proveedor

Si ya realizaste un reclamo ante el proveedor, por favor ingresa el nimero agui.

8) Agregar la documentacion probatoria clieckeando en
Browse:

Documentacion

Documentos

Por favor seleccione un archivo. Browse o

+ Afiadir para ingresar mas documentos. Podés adjuntar hasta 10 documentos de tipo pdf, word, jpg v png.
* Adjuntar tu DNI puede agilizar el proceso de admision.

+ 5i tenés una factura de compra o de servicios, adjuntala aqui. Podes adjuntar toda documentacidn relacionada a los hechos de tu reclamo.
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9) IMPORTANTE: Al asignar el reclamo, elegir Mi
provincia / municipio y luego ENVIAR.

Asignar mi caso a

Mi provincia / municipio
| Consumeo Protegido {CO%
| Tribunal Arbitral de Consumo

Antes de realizar tu eleccion ingresa a los siguientes enlaces y conocé mas sobre_Consumo Protegido (COPREC) y el Sisterna Nacional de Arbitraje de

Consumo (SNAC). Te recomendamos revisar el listado de proveedores adheridos al Tribunal Arbitral de Consumo.

+ En caso de solicitar asignacion a Consumeo Protegido (Gratuito), podrias optar por la Cenciliacion particular COPREC (No gratuita) Si deseas solicitar este
método opcional de conciliacion particular, deberas completar el presente formulario y luego una_Solicitud de Conciliacion Particular COPREC en el

Portal COPREC.

Escanear
Caodigo
QR

Tul!
Municipio
San Rafael
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