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1)  El denunciante deberá ingresar al portal 
https://www.sanrafael.gov.ar/defensa-al-consumidor/ 
y accederá al formulario de autogestión y seleccionar la 

opción RENAPER DNI. 
 

 
 

2)  Al ingresar al RENAPER, colocar número de 
documento y el número de trámite que figura en el DNI. 

 

 

Ingreso de denuncia a 
Ventanilla Única Federal 
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3)  Aparecerán los datos del usuario y deberá completar 

los mismos con su correo personal. 
 

 
 

4)  Completar los datos requeridos del reclamo 
comenzando por los del proveedor del producto o 

servicio. 

 
 

5)  Si en la búsqueda no encuentra el proveedor que 

requiere denunciar, puede agregarlo de forma manual. 
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6) Completar los datos del denunciante: 
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7)  Completar con la descripción de la denuncia: 
 

 
 

8)  Agregar la documentación probatoria clieckeando en 
Browse: 
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9)  IMPORTANTE: Al asignar el reclamo, elegir Mi 

provincia / municipio y luego ENVIAR. 

 

 
 
 


